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چرا برخی از جوانان دچار
 آسیب های روانی– اجتماعی می شوند؟

ایــن پرســش کــه چــرا برخی از جوانــان دچار آســیب های روانــی -  اجتماعی 

می شــوند در ذهــن بســیاری از والدیــن وجــود دارد. در فرهنــگ مــا کــه 

ــه  شــمار  ــا تــاش و زحمــت ب ــوام ب فرزنــدان ثمــره اصلــی یــک زندگــی ت

مــی رونــد، ایــن پرســش کامــا طبیعــی اســت لیکــن روشــن نیســت کــه 

والدیــن دقیقــا چــه پاســخ و یــا پاســخ هایی بــرای آن می یابنــد. متاســفانه، 

اطاعــات در ایــن خصــوص بســیار محــدود اســت. از همیــن  رو، در ایــن 

ــه علــل گوناگــون آســیب های  نوشــتار و مقاله هــای آینــده می کوشــیم ب

روانــی- اجتماعــی و نیــز راه  هــای پیشــگیری از آنهــا بپردازیــم.

ــن  ــتند در ای ــی و مس ــات علم ــن اطاع ــا داش ــا ب ــد، خانواده ه بی تردی

زمینــه، بــه آرامــش بیشــتری دســت خواهنــد یافــت و بهــتر قــادر خواهنــد 

ــی و جســمی  ــه ســامت روان ــرای دســتیابی ب ــدان خــود ب ــه فرزن ــود ب ب

بالاتــر کمــک کننــد.

منظور از آسیب های روانی- اجتماعی چیست؟
قبــل از هــر چیــز بایــد گفــت کــه آســیب های روانــی- اجتماعــی بســیار 

متعــدد و متنوع انــد، از جملــه: اعتیــاد، خودکشــی، بزهــکاری، بــی بنــد و 

بــاری، خشــونت و فــرار. بایــد توجــه داشــت کــه مفهــوم آســیب اجتماعی 

ــال  ــرای مث ــد؛ ب ــاوت باش ــت متف ــن اس ــون ممک ــای گوناگ در فرهنگ ه

ــر  ــگ دیگ ــت در فرهن ــن اس ــه ممک ــک جامع ــردم ی ــش م ــار و پوش رفت

ــات نشــان داده  ــن همــه، تحقیق ــا ای ــده باشــد. ب کامــا نامناســب و زنن

اســت کــه آســیب های اجتماعــی ریشــه های مشــترکی دارنــد. بــرای مثــال، 

عوامــل زمینه ســاز آســیب های گوناگــون اجتماعــی ماننــد بــی بنــد و باری، 

بزهــکاری و اعتیــاد، مشــترک اند. 
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عقیده و باور مردم درباره آسیب های روانی- اجتماعی
بــاور رایــج مــردم در زمینــه آســیب  های روانــی- اجتماعــی ایــن اســت کــه 

ــه عواملــی  ــد. از جمل ــد مشــکات، فقــط یــک علــت دارن تصــور می کنن

کــه مــردم آنهــا را مطــرح می کننــد مــوارد زیــر اســت:

چون مواد در دسترس جوان هاست، معتاد می شوند.��

رفیق ناباب، معتادش کرده.��

به علت فقر، مردم دست به دزدی می زنند.��

 تــا وقتــی در خیابان هــا مــواد خریــد و فــروش می شــود نمی تــوان از ��

اعتیــاد پیشــگیری کرد.

تا فقر وجود دارد، بزهکاری هم وجود دارد.��

چــون پولــش را بدهــکار نــداد، بــه طرفــش حملــه کــرد و بــه زنــدان ��

افتاد.

چــون بیــکار شــده بــود و نمی توانســت خــرج خــود و خانــواده اش را ��

درآورد، بــه کاهــرداری روی آورد.



9

ت
ــار

نظ
ــا 

ه ی
ح

ام
ســ

 م
ل،

ــر
کنت

ان
وی

ــج
ش

دان
ده 

وا
خان

ه 
الع

مط
ژه 

ویــ
مجموعه شماره 3

ایــن کــه آســیب های روانی – اجتماعــی را فقــط نتیجــه عوامــل کان 

اجتماعــی ماننــد فقــر، بیــکاری و هماننــد ایــن مــوارد بدانیــم، مشــکات 

ــد: ــاد می کن ــر را ایج ــدی زی ج

۱. چنیــن نگرشــی، مســئولیت رفتارهــای انحرافــی و ناســالم را صرفــا 

بــه جامعــه منتقــل کــرده و موجــب کاهــش مســئولیت پذیــری 

شــخصی در افــراد مــی گــردد. بایــد بــه یــاد داشــت کــه هــدف 

وســیله را توجیــه نمی کنــد. بــه ایــن معنــی کــه فقــر نمــی توانــد 

ــکاری  ــا بزه ــت ی ــرای سرق ــده ای ب ــه کنن ــب و توجی ــل مناس دلی

باشــد.

2. در صورتــی کــه فقــر و بیــکاری و عوامــل مانند آن دلیــل رفتارهای 

انحرافــی باشــد، بایــد انتظــار داشــت که همه افــراد بیــکار یا فقیر 

ــن نیســت.  ــه چنی ــد، در حالی ک ــدام کنن ــه رفتارهــای ناســالم اق ب

همــه مــردم یــا همــه جوان هــا بــه آســیب  های روانی – اجتماعــی 

ــوده نیســتند. حتــی بســیاری از جوان هــا و نوجوان هایــی کــه  آل

در شرایــط نامناســب ماننــد، محله هــای فقیرنشــین و آســیب خیز 

زندگــی می کننــد، کــه مــواد مخــدر، بیشــتر در دســترس اســت یــا 

امــکان انجــام دادن بســیاری از رفتارهــای ناشایســت وجــود دارد، 

بــه آســیب های روانی – اجتماعــی دچــار نمی شــوند و شــمار  اندکــی 

از جوانــان و نوجوانــان بــه ایــن آســیب ها مبتــا می شــوند.

ــل  ــکاری عام ــر و بی ــد فق ــی مانن ــر پدیده های ــر اگ ــوی دیگ ۳. از س

آســیب های روانی – اجتماعــی باشــد فقــط بایــد افــراد فقیــر 

و بیــکار بــه آســیب های روانی – اجتماعــی دچــار شــوند؛ امــا 

ــی در  ــیب های روانی – اجتماع ــد آس ــی ده ــان م ــا نش پژوهش ه

ــز  ــد نی ــی مناســب دارن ــرادی کــه وضــع مال ــد و اف اقشــار ثروتمن

ــس  ــت، پ ــت اس ــرم و جنای ــل ج ــکاری، عام ــر بی ــود دارد. اگ وج

چــرا بســیاری از مجرمــان شــاغل اند؟ یــا اگــر مجــرد بــودن عامــل 

رفتارهــای نامناســب و انحرافــی اســت، پــس همــه مجردهــا بایــد 
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ــی باشــند و آســیب های اجتماعــی در  ــن رفتارهای ــه چنی ــا ب مبت

ــن نیســت.  ــه چنی ــی ک ــده شــود؛ در حال ــد دی ــراد متاهــل نبای اف

علل آسیب های روانی – اجتماعی 
همان طــور کــه مشــاهده می کنیــد، واقعیــت و آمــار چیــز دیگــری 

ــل آســیب  های روانی – اجتماعــی  ــاره عل ــد. مطالعــات علمــی درب می گوی

ــدارد بلکــه دلایــل  نشــان مــی دهــد ایــن پدیده هــا فقــط یــک عامــل ن

ــه  ــا چنیــن معضاتــی ب گوناگونــی دســت بــه دســت هــم مــی دهنــد ت

ــد.  وجــود آی

علت های متعدد برای آسیب های روانی – اجتماعی مطرح شده است:

۱. عوامل زیستی مانند عوامل ارثی و ژنتیک.

2. عوامــل روانــی و فــردی ماننــد میــزان عــزت نفــس، مهارت هــای 

ارتباطــی، مهــارت حــل مســاله، نحــوه ارتبــاط والدیــن – فرزنــدان، 

میــزان اعتقــادات و باورهــای مذهبــی و معنــوی فــرد. 

در کشور ما، بیشتر مردم 
فقط با شماری از عوامل 

موثر در آسیب های 
روانی – اجتماعی آشنایی 

دارند.
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ــزان  ــرد، می ــی ف ــط زندگ ــه و محی ــد محل ــی مانن ــل اجتماع ۳. عوام

حمایت هــای اجتماعــی، دوســتان و همســالان. 

4. عوامل فرهنگی و تاریخی. 

5. عوامل سیاسی و حتی جغرافیایی.

ــطح  ــل در س ــن عوام ــی از ای ــد بعض ــاهده می کنی ــه مش ــور ک همان ط

ــد  ــردی؛ بعضــی در ســطوح کان اســت مانن ــل ف ــد عل خــرد اســت مانن

علــل سیاســی، فرهنگــی، اجتماعــی. بــا ایــن حــال، متاســفانه در کشــور ما، 

بیشــتر مــردم فقــط بــا شــماری از عوامــل موثــر در آســیب های روانــی–

اجتماعــی آشــنایی دارنــد. بیشــترین توجــه خانواده هــا بــه ویژه بــه عوامل 

کان اجتماعــی، فرهنگــی و ماننــد آن محــدود می شــود. جمــات زیــر از 

باورهــای رایــج میــان مــردم اســت:

برای اینکه جوان ها آلوده اعتیاد نشوند، باید مرزها را بست.  

ــه سراغ  ــد، ب ــته باش ــام دادن نداش ــرای انج ــی جــوان، کاری ب وقت  

دزدی و بزهــکاری مــی رود.

وقتی جوان ها سرخورده می شوند، خودکشی می کنند.  

ــی  ــای انحراف ــه راه ه ــد، ب ــد ازدواج کنن ــا نمی توانن ــون جوان ه چ  

کشــیده می شــوند.

چون جوان ها محدود شده اند، به سراغ بی بند و باری می روند.  

ــرای پیشـــگیری از خشـــونت  ــا قانـــون نباشـــد هیـــچ کاری بـ تـ  

کـــرد. نمی تـــوان 

اگــر چــه، عواملــی ماننــد در دســترس بــودن مــواد، فقــر، سرخوردگی هــای 

ــان  ــرای ازدواج جوان ــه ب ــی ک ــی، محدودیت های ــع اجتماع ــی از وض ناش

وجــود دارد، دیگــر محدودیت  هــای اجتماعــی، نبــود یــا ضعــف قانــون و 

عوامــل کان دیگــر بــر آســیب های اجتماعــی تاثیــر دارنــد و نمی تــوان بــه 

آنهــا بی توجهــی کــرد؛ لیکــن قســمت مهمــی از آســیب های اجتماعــی در 

عوامــل فــردی و خانوادگــی ریشــه دارد. بــه عبــارت دیگــر، تاثیــر و تعامــل 

عوامــل خــرد و کان اســت کــه زمینــه را بــرای بــروز و شــیوع آســیب های 
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خانه و دانشگاه
)جوانان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی- روانی(

ــی،  ــل کان اجتماع ــط عوام ــه فق ــازد و ن ــا می س ــی مهی روانی – اجتماع

فرهنگــی، قانونــی و ... .

ــاره  ــردم درب ــده م ــرش و عقی ــت نگ محدودی
آســیب ها 

ــی  ــیب های روانی – اجتماع ــه آس ــل کان ب ــد عوام ــط از دی ــه فق چنانچ

ــود: ــاد می ش ــدی ایج ــکل ج ــد مش ــود، چن ــه ش پرداخت

بی توجهی به عوامل خرد به ویژه عوامل فردی و خانوادگی.  .۱

از دســت دادن زمــان و امکانــات بــرای کمــک بــه نســل جــوان،   .2

ــودک. ــوان و ک نوج

افزایش آسیب های روانی – اجتماعی.  .۳

آســیب های  از  پیشــگیری  دربــاره  ناامیــدی  و  درماندگــی   .4

اجتماعــی.   – روانی 

ممکــن اســت بپرســید: چــرا ممکــن اســت چنیــن عواقبــی ایجــاد شــود؟ 

زیــرا، عوامــل کان اجتماعــی، فرهنگــی و ... بــه لحــاظ ماهیــت و 

پیچیدگــی، خــود بــه بررســی ها، هماهنگی هــا و تغییــرات شــدیدی نیــاز 

ــاد  ــد. ایج ــاص می ده ــود اختص ــه خ ــادی را ب ــان زی ــدت زم ــه م دارد ک

قانــون بــا تغییــر آن، تغییــر در وضــع مرزهــای کشــور، ایجــاد برنامه هــا و 

مداخــات خــاص و ... همــه مــواردی هســتند کــه نیــاز بــه برنامه ریزی هــا 

ادارات، وزارت خانه هــا و حتــی  بیــن ســازمان ها،  و هماهنگی هــای 

ــد. ــی دارن ــن الملل هماهنگی هــای بی

برطــرف کــردن فقــر کاری نیســت کــه در کوتــاه مــدت قابــل انجــام شــدن 

ــان  ــی باشــیم، زم ــن تغییرات ــن چنانچــه فقــط منتظــر چنی باشــد؛ بنابرای

زیــادی از دســت خواهــد رفــت.

از ســوی دیگــر، چنیــن نگرش هایــی باعــث می شــود امکانــات و اختیاراتی 

ــود دارد،  ــرد وج ــطح خ ــی در س ــی، یعن ــردی و خانوادگ ــوزه ف ــه در ح ک

ــن  ــام چنی ــه انج ــی ک ــرد. در حال ــرار گی ــت ق ــی و غفل ــورد بی توجه م
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ــرد و خانواده هــا اســت  ــار ف ــرا در اختی ــر اســت. زی ــی امکان پذی تغییرات

و نیــاز چندانــی بــه هماهنگی هــای متعــدد نــدارد. بــه همیــن دلیــل در 

ایــن مقالــه ســعی شــده بیشــتر بــه عوامــل فــردی و خانوادگــی موثــر در 

پیشــگیری از آســیب های روانی – اجتماعــی پرداختــه شــود.

عوامل خطر و عوامل محافظت کننده 
ــا بعضــی از عوامــل فــردی و  ــه تنه ــن اســت کــه ن ــه مهــم دیگــر ای نکت

خانوادگــی، زمینــه را بــرای ابتــا بــه آســیب های روانی – اجتماعــی فراهــم 

ــه می شــود، بلکــه عوامــل  ــه آنهــا عوامــل خطرســاز گفت ــد، کــه ب می کنن

دیگــری نیــز وجــود دارنــد کــه مانــع ایجــاد آســیب های روانی– اجتماعــی 

می شــوند. بــه چنیــن عواملــی کــه از ابتــا بــه آســیب های روانــی – 

اجتماعــی پیشــگیری می کننــد، عوامــل محافظــت کننــده گفتــه می شــود. 

در ایــن قســمت بــه طــور تفصیــل بــه ایــن دو دســته از عوامــل پرداختــه 

می شــود:

عوامل�خطرساز:
ــه  ــا ب ــات، خطــر ابت ــم، وجــود بعضــی از خصوصی ــه گفتی همان طــور ک

ــه  ــاز گفت ــل خطرس ــا عوام ــه آنه ــه ب ــد ک ــش می دهن ــیب ها را افزای آس

ــد از: ــی عبارتن ــیب های اجتماع ــم آس ــاز مه ــل خطرس ــود. عوام می ش

الف: عوامل خطرساز فردی

ابتــا بــه بیماری هــای روانپزشــکی و عــدم درمــان آنهــا بــه ویــژه   .۱

افسردگــی، اضطــراب و ... .

وجود بیماری های روانپزشکی در خانواده.  .2

سابقه بدرفتاری های مختلف در خانواده.  .۳

وجود خشونت در خانواده.  .4

کم رویی، تنهایی و انزوا.  .5

پرخاشگری و سابقه های رفتارهای ضد اجتماعی.  .۶

با  مقابله  مساله،  حل  مهارت های  ارتباطی،  رفتارهای  در  ضعف   .7
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مشکات و مسائل زندگی، استرس و رویدادهای استرس زای زندگی.

نگرش مثبت نسبت به رفتارهای ناسالم.  .8

انجام رفتارهای انحرافی و کسب تجربه مثبت از آنها.  .۹

الگوهــای نامناســب یــا نداشــن الگــوی مناســب بــرای زندگــی و   .۱0

مــوارد دیگــر. 

ب: عوامل خطرساز خانوادگی

پیوند و ارتباط ضعیف بین افراد خانواده.  .۱

سابقه آسیب های روانی در خانواده.  .2

بیماری جسمی در افراد خانواده به گونه ای که مانع رسیدگی به   .۳

فرزندان شود.

نبود یکی از والدین.  .4

سابقه آزار، بدرفتاری و خشونت در خانواده.  .5

ضعف در نظارت و سرپرستی بر رفتار فرزندان.  .۶

محیط خانوادگی متشنج و آشفته.  .7

طاق یا جدایی والدین و رها شدن فرزند.  .8

اختاف و درگیری های خانوادگی.  .۹

نبود انضباط و مقررات در خانواده.  .۱0

تعدادی از مهمترین عوامل محافظت کننده عبارتند از:

عوامل محافظت کننده فردی:

مهارت های شخصی و فردی قوی از جمله:  .۱

مهارت هــای مقابلــه، حــل مســاله، مهــارت تصمیم گیــری، ارتباطات 

اجتماعــی و مانند آن.

پیوند و ارتباط خوب بین فرد و مدرسه.  .2

عزت نفس و اعتماد به نفس بالا.  .۳

احساس هویت قوی.  .4

اعتقادات و باورهای مذهبی و معنوی.  .5
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خانه و دانشگاه
)جوانان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی- روانی(

عوامل محافظت کننده خانوادگی:

ارتباط گرم و صمیمی میان والدین.  .۱

ارتباط و پیوند قوی میان والدین – فرزندان.  .2

قدرت درک و همدلی والدین.  .۳

نظارت و سرپرستی والدین.  .4

وجود قواعد و قوانین، روش و منطقی در خانواده.  .5

استفاده از مهارت حل مساله و حل اختاف در خانواده.  .۶

داشــن اوقــات خانوادگــی ماننــد بــا هــم غــذا خــوردن، مهمانــی   .7

ــد آن. ــح و مانن ــن، تفری ــزاری جش ــن، برگ رف

ــات  ــش و تحقیق ــد، پژوه ــر بدانی ــود اگ ــوده تر ش ــما آس ــال ش ــاید خی ش

متعــدد در کشــورهای مختلــف جهــان نشــان داده اســت کــه حتــی در 

صــورت وجــود عوامــل خطرســاز متعــدد، اگــر عوامــل محافظــت کننــده 

فــردی و خانوادگــی مناســبی وجــود داشــته باشــد، جوانــان و نوجوانــان 

دچــار آســیب های روانی – اجتماعــی نمی شــوند. بــه همیــن دلیــل اســت 

ــوده شــهرهای بــزرگ و کوچــک افــراد  کــه گاه از نقــاط آســیب خیز و آل

ــد. ــالمی برمی خیزن ــهور و س مش

بــا توجــه بــه مطالــب ذکــر شــده، می توانیــد بــا تقویــت عوامــل محافظت 

کننــده خانوادگــی و فــردی، ســامت روانــی و جســمانی فرزنــدان خــود 

ــار  ــه خصــوص، تقویــت عوامــل خانوادگــی در اختی ــد. ب ــن نمایی را تضمی

ــما دارای  ــی ش ــط خانوادگ ــدازه محی ــا چه ان ــد ت ــی کنی ــت. بررس شماس

عوامــل خطرســاز و عوامــل محافظــت کننــده اســت. بــا تضعیــف و اصاح 

عوامــل خطرســاز، بهبــود و ارتقــای عوامــل محافظــت کننــده می توانیــد 

بــه ســامت هرچــه بیشــتر روانــی و اجتماعــی فرزنــدان خــود کمــک موثر 

و شایســته ای کنیــد.
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کنترل، مسامحه یا نظارت؟

ــای دانشــجویان، ســخنران از والدیــن تقاضــا  در یکــی از جلســه های اولی

کــرد نســبت بــه فرزنــدان خــود بی تفــاوت نباشــند و تصــور نکننــد چــون 

ــد. وی  ــی نیازن ــان ب ــارت آن ــن و نظ ــده اند از والدی ــجو ش ــان دانش آن

بــه تشریــح مســائل و مشــکات شــهرهای بــزرگ از جملــه آســیب های 

روانــی و اجتماعــی پرداخــت و بــر نظــارت والدیــن بــر رفتارهــای 

ــا  ــان ســخنرانی، بیشــتر حــاضران ب ــد کــرد. پــس از پای دانشــجویان تاکی

ــی در  ــد سرویس های ــت کردن ــگاه درخواس ــئولین دانش ــی از مس نگران

مراکــز و میدان هــای مهــم شــهر کلیــه دانشــجویان خوابگاهــی و 

غیرخوابگاهــی را مســتقیما بــه داخــل دانشــگاه منتقــل کننــد، تــا تعامــل 

فرزنــدان آنــان بــا مــردم شــهر کمــتر باشــد. تصــور آنــان ایــن بــود کــه 

کمــتر شــدن تعامــات و ارتباطــات دانشــجویان بــا مــردم، از آســیب های 

ــد. ــری می کن ــی جلوگی اجتماع

ــاد،  ــد اعتیـ ــی ماننـ ــیب های روانی – اجتماعـ ــاره آسـ ــما دربـ ــر شـ نظـ

ـــر  ـــه نظ ـــاری، بزهـــکاری و خشـــونت چیســـت؟ ب ـــی بندوب خودکشـــی، ب

ــار  ــی دچـ ــیب های اجتماعـ ــه آسـ ــده ای بـ ــه عـ ــن کـ ــل ایـ ــما دلیـ شـ

ـــه  ـــه در آن جلس ـــی ک ـــده والدین ـــا عقی ـــما ب ـــا ش ـــت؟ آی ـــوند چیس می ش

حضـــور داشـــتند، موافق ایـــد؟ 

ــت  ــن آن اس ــم والدی ــای مه ــی از نگرانی ه ــه یک ــت ک ــت آن اس حقیق

کــه فرزندانشــان دچــار آســیب های روانی – اجتماعــی شــوند. ایــن 

نگرانــی کامــا به جــا اســت؛ زیــرا، بیشــترین قربانیــان آســیب های 

روانی – اجتماعــی، جوانان انــد؛ ولــی نگرانــی کافــی نیســت بلکــه حتــی 

می توانــد خــود نیــز مشکل ســاز باشــد. نگرانــی شــدید والدیــن بــه 

مشــکات دیگــری منجــر می شــود کــه اتفاقــا زمینــه را بــرای آســیب های 

روانی – اجتماعــی فراهــم می آورنــد.
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خانه و دانشگاه
)جوانان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی- روانی(

نقش والدین در پیشگیری از آسیب ها
واكنــش والدیــن بــه آســیب های روانی – اجتماعــی، در بیشــتر مــوارد دچــار 

ــه در  ــی ك ــد والدین ــن، )همانن ــط اســت. بعضــی از والدی ــراط و تفری اف

ــد و  ــیار نگرانن ــود بس ــدان خ ــده فرزن ــورد آین ــد( در م ــرح ش ــال مط مث

همیــن مســاله موجــب می شــود روش هــای مختلفــی را در پیــش بگیرنــد 

كــه امــكان دارد برخــی از روش هــا صحیــح نباشــند كــه مختــرا بــه آن 

ــود. ــاره می ش اش

کنترل
ــد. تصــور  ــدان خــود را كنــترل می كنن ــن، رفتارهــای فرزن بعضــی از والدی

آنــان از آســیب های روانی – اجتماعــی، تصــوری اســت كــه از میكــروب و 

ویــروس دارنــد.

ــه  ــدی در جامع ــت و آم ــاط و رف ــوع ارتب ــر ن ــد ه ــور می كنن ــان تص آن

ــد  ــت مانن ــازد. درس ــار می س ــیب هایی دچ ــن آس ــه چنی ــان را ب فرزندش

ــت. ــسری اس ــه م ــزا ك ــا آنفولان ــی ی سرماخوردگ

بی تردیــد دیــدگاه ایــن والدیــن نســبت بــه آســیب های روانی – اجتماعــی 

اشــتباه اســت و بــه همیــن ســبب واكنشــی كــه بــرای پیشــگیری از آن در 

پیــش می گیرنــد نیــز اشــتباه اســت. رفتــار اصلــی ایــن گــروه از خانواده ها، 

كنــترل اســت. بــه همیــن دلیــل، آنــان ســعی می كننــد فرزندشــان را بــه 

ــور  ــن حض ــد. همچنی ــدود كنن ــود مح ــات خ ــواده و ارتباط ــط خان محی

ــتر  ــد و در بیش ــدود می كنن ــی مح ــای اجتماع ــان را در محیط ه فرزندش

اوقــات از فرزنــد خــود انتظار دارنــد كه غیر از درس و دانشــگاه و خانواده 

بــه هیــچ كار دیگــری نپــردازد. بعضــی از خانواده هــا، حتــی صحبت هــا 

ــخصی او  و مكالمــات فرزندشــان را گــوش می دهنــد و گاه وســایل ش

ــن  ــی، والدی ــن خانواده های ــد. در چنی ــه جســت و جو می كنن را مخفیان

بیشــتر دســتور می دهنــد، بــرای فرزنــدان خــود تصمیــم می گیرنــد و از 
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خانه و دانشگاه
)جوانان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی- روانی(

او فقــط انتظــار اطاعــت و حــرف شــنوی دارنــد و بــس. بــه نظــر می رســد 

فرزنــد آنــان در برنامه ریــزی و تصمیم گیــری بــرای زندگــی شــخصی 

خــود نقشــی نــدارد. بــه همیــن دلیــل، بعــد  از مدتــی اختــاف نظرهــا، 

بگومگوهــا، مشــاجره ها و درگیری هــای خانوادگــی میــان فرزنــد و والدیــن 

آغــاز می شــود، بــه  طــوری كــه فضــای خانــواده را تنــش زا می ســازد كــه 

ــد از  ــط خانوادگــی و دوری هرچــه بیشــتر فرزن نتیجــه آن سردی در رواب

خانــواده اســت. در حالی كــه تحقیقــات گوناگــون نشــان داده انــد یكــی 

ــی  ــای خانوادگ ــی، فض ــیب های روانی – اجتماع ــده آس ــل بازدارن از عوام

ــا والدیــن اســت. مطلبــی كــه در بــالا مطــرح  صمیمــی و ارتبــاط گــرم ب

ــض  ــه »تناق ــه در روانشناســی ب ــوط می شــود ك ــده ای مرب ــه پدی ــد، ب ش

نوروتیــك« معــروف اســت. مفهــوم تناقــض نوروتیــك را می تــوان بــا ایــن 

مثــال بهــتر توضیــح داد:

ــن  ــه زمی ــام ب ــت  ب ــه از پش ــن ك ــرای ای ــد ب ــدی می ترس ــه از بلن ــردی ك ف

نیفتــد به انــدازه ای عقــب مــی رود كــه از طــرف دیگــر پشــت بــام بــه زمین 

می افتــد. تناقــض نوروتیــك بــه ایــن دلیــل بوجــود می آیــد كــه فــرد از روی 

تــرس یــا هیجانــات و احساســات دیگــر خــود بــه طــور نســنجیده واكنــش 

نشــان می دهــد و نتیجــه ای جــز دردسر و ناراحتــی بــه دســت نمــی آورد. بــه 

عبــارت دیگــر، تناقــض نوروتیــك، حاصــل واكنــش افراطــی فــرد اســت و بــه 

هــمان چیــزی منجــر می شــود كــه فــرد از آن فــرار می كنــد. 

پیامد کنترل
معمــولا خانواده هایــی كــه بــه كنــترل فرزنــدان 

ــكات  ــا مش ــا زود ب ــر ی ــد، دی ــود می پردازن خ

شــایع ترین  می شــوند.  رو بــه رو  متعــددی 

مشــكل، آن اســت كــه جــوان دانشــجوی آنــان 

ــنا  ــون آش ــای گوناگ ــادی از قشره ــراد زی ــا اف ب
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می شــود و بــا نظارت هــا و كنترل هــای شــدید والدیــن بــه مخالفــت 

می پــردازد. جــوان از رفتــار والدیــن و محدودســازی آنــان عاصــی می شــود 

و شــورش می كنــد. یكــی از پیامدهــای كنــترل، عصبانیــت جــوان اســت. 

ــای  ــود، توانایی ه ــی نمی ش ــوق او توجه ــه حق ــه ب ــن ك ــت از ای عصبانی

ــه ای  ــع بینان ــات غیرواق ــن نظری ــود، والدی ــه می ش ــم گرفت ــت ك او دس

می دهنــد كــه گاه ناعادلانــه اســت. نتیجــه چنیــن عصبانیتی، گاه مشــاجره 

ــز  ــز می انجامــد. گاه نی ــه پرخاشــگری كامــی نی ــا والدیــن اســت كــه ب ب

چــون جــوان از والدیــن خــود عصبانــی اســت، بــا لجبــازی ســعی مــی كند 

ــن او را برحــذر می داشــتند.  ــه والدی ــه هــمان كاری را انجــام دهــد ك ك

دخـتر جوانـی می گفـت: »پـدرم همیشـه رفت و آمـد مرا محـدود می كرد. 

همیشـه بـا مـن بـه گونـه ای رفتـار می كـرد كـه انـگار كار بـدی انجـام 

داده ام همیشـه احسـاس می كـردم بـه مـن اعتـماد نـدارد. اگر كمـی برای 

اتوبـوس معطـل می شـدم مـرا مـورد بازخواسـت قـرار مـی داد كـه بـا چـه 

كسـی بـودی. زندگـی خانوادگـی برایـم جهنـم شـده بـود به همیـن دلیل، 

برخـاف نظـر پـدرم هنـگام انتخـاب رشـته، شهرسـتانی را كـه بسـیار دور 

بـود انتخـاب كـردم. از طـرف دیگـر، آنقـدر بـه علـت رفتارهـای پـدرم در 

فشـار بودم كه نتوانسـتم در رشـته خوبی قبول شـوم. به همین دلیل، در 

هـمان دانشـگاه دورافتـاده قبـول شـدم. وقتی دانشـجو شـدم هیـچ وقت 

سـعی نكـردم در طـول تـرم، بـه خانـه بـروم، حتـی در تعطیات. چـون از 

خانـه و خانـواده بیـزار بودم. همیشـه در همان دانشـگاه و خوابگاهی كه 

امكانات مناسـبی نداشـت می ماندم. هر ترم واحدهای كمی برمی داشـتم 

تـا دوره تحصیاتـم طولانـی شـود. حتی سـعی می كـردم در تابسـتان هم 

در هـمان شهرسـتان بمانـم و بـه همین دلیـل واحدهایی در ترم تابسـتانی 

بر می داشـتم. بـا ایـن كـه تمایل چندانـی به ارتباط بـا پسرها نداشـتم، ولی 

بـرای لجبـازی بـا پـدرم، در دوران تحصیـل دانشـگاهی وارد روابط عاطفی 

بـا جنـس مخالـف شـدم. ایـن بی پروایـی نه تنهـا لطمه زیـادی بـه اعتبارم 

در آن شهرسـتان وارد آورد، بلكه با همه اسـتعدادی كه داشـتم نتوانسـتم 
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خانه و دانشگاه
)جوانان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی- روانی(

در درس هـا پیشرفـت كنـم؛ هرچنـد بـاز هـم خوشـحال بـودم كـه كاری را 

انجـام دادم كـه همیشـه برایـش تنبیه شـده بودم.« 

ــن مخالفــت  ــا نظارت هــای شــدید والدی ــچ گاه ب ــدان هی بعضــی از فرزن

ــا  ــد. ب ــی دهن ــن م ــن ت ــای والدی ــه كنترل ه ــه ب ــان، مطیعان ــد. آن نمی كنن

ایــن حــال، ایــن بــرای آنــان نیــز مشــكاتی را پیــش مــی آورد. بــرای مثــال، 

چــون مطیعانــه در مســیری گام می گذارنــد كــه خــود تصمیــم گیرنــده آن 

نبوده انــد، در آینــده ای نــه چنــدان دور بــا سرخوردگی هــا و ناكامی هایــی 

روبــرو می شــوند كــه بــه سرعــت آنــان را افــسرده یــا مضطــرب می ســازد. 

پــس ماحظــه مــی كنیــد كــه كنــترل، روش مناســبی نیســت.

بعضی از فرزندان در مسیری گام می گذارند كه 
خود تصمیم گیرنده آن نبوده اند، در آینده ای 

نه چندان دور با سرخوردگی ها و ناكامی هایی 
روبرو می شوند كه به سرعت آنان را افسرده یا 

مضطرب می سازد. 
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مسامحه
ــده،  ــزرگ ش ــان ب ــد آن ــه فرزن ــور آنك ــه تص ــن، ب ــر از والدی ــی دیگ برخ

ــان را  ــد، آن ــی درك می كن ــائل را به خوب ــیاری از مس ــت و بس دانشجوس

بــدون مراقبــت در جامعــه رهــا می ســازند. بعضــی دیگــر از ایــن دســته 

والدیــن، حتــی از ایــن نیــز فراتــر می رونــد، آنــان بــه اشــتباه عقیــده دارنــد 

»جــوان بایــد همــه چیــز را تجربــه كنــد«. »جوانــان بایــد جوانــی كننــد« 

و البتــه از نظــر آنــان جوانــی كــردن یعنــی خوش گذرانــی نامحــدود. ایــن 

ــا  ــد. ام ــرای فرزندانشــان قائل ان ــن، آزادی بی حســاب را ب دســته از والدی

ــری  ــی، دوره آســیب پذی ــه دوره جوان ــد ك ــده می گیرن ــه را نادی ــن نكت ای

اســت و جوانــان قربانــی اصلــی آســیب های اجتماعی انــد. برخــاف گــروه 

قبــل، ایــن دســته از والدیــن تصــور می كننــد كــه هیــچ عاملــی نمی توانــد 

بــرای فرزندانشــان مشــكل ایجــاد كنــد. آنــان بــه اشــتباه، فرزنــدان خــود را 

آســیب ناپذیــر می داننــد، به عبــارت دیگــر والدیــن كنترل كننــده، براســاس 

ــر  ــامحه گ ــن مس ــد و والدی ــل می كنن ــود عم ــای خ ــا و نگرانی ه ترس ه

براســاس خوش بینــی غیرواقــع بینانــه. ایــن روش نیــز اشــتباه اســت. بــه 

ایــن مثــال توجــه كنیــد:

»دانشــجوی پــسر 24 ســاله و شهرســتانی كــه در خوابــگاه مســتقر اســت 

در دوســال گذشــته، غالبــاً بــا عــده ای از دوســتانش كــه خانــه ای در 

تهــران دارنــد زندگــی می كنــد. دوران دانشــجویی او بــه دلیــل مــشروط 

شــدن های متعــدد ۶ ســال بــه طــول انجامیــده اســت؛ بــه همیــن دلیــل 

وضــع تحصیلــی نامناســبی دارد و در خطــر اخــراج از دانشــگاه قــرار دارد. 

بــه علــت اضطــراب شــدید در مــورد تحصیــات خــود، مدت هاســت بــه 

دانشــگاه نمــی رود و اوقاتــش را بــا دوســتان خــود می گذرانــد. وی در ایــن 

ــی خــود را سروســامان دهــد.  ــم گرفــت حداقــل وضــع مال مــدت تصمی

بــه همیــن علــت، ســال گذشــته چهــار میلیــون تومــان پــول از دوســتان 

ــروژه  ــی، پ ــد؛ ول ــدازی كن ــروژه ای را راه ان ــا پ ــت ت ــرض گرف و آشــنایان ق
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خانه و دانشگاه
)جوانان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی- روانی(

شروع نشــد و آن مبلــغ نیــز بــه تدریــج خــرج شــد و درحــال حــاضر او در 

معــرض فشــار طلبــكاران نیــز قــرار دارد. اكنــون در ایــن فكــر اســت كــه 

بتوانــد بــرای پرداخــت قرض هــای خــود، دوبــاره مبلغــی را بــا بهــره بــالا 

قــرض بگیــرد. والدیــن او، نــه بــه ایــن موضــوع فكــر می كننــد كــه چــرا 

تحصیــات او بــه این انــدازه طولانــی شــده اســت، و نــه بــه فكــر وضــع 

آشــفته و نابســامان او هســتند. بــه تازگــی از والدیــن اش تقاضــای مبلغــی 

ــه علــت  ــد كــه ب ــه او اطــاع دادن ــان ب ــی كــرد، امــا آن جهــت كمــك مال

مشــكات مالــی بــه هیــچ وجــه قــادر بــه ارســال ایــن پــول نیســتند. بــه 

همیــن دلیــل، او بیشــتر امیــدوار اســت كــه بــا قــرض و بهــره ی بــالا بتوانــد 

مشــكل مالــی خــود را بهبــود بخشــد.« 

ــه  ــن، زمین ــورد والدی ــن برخ ــد، ای ــال می بینی ــن مث ــه در ای ــور ك همانط

ــن  ــع ای ــی آورد. وض ــم م ــی را فراه ــیب های روانی – اجتماع ــه آس ــا ب ابت

ــد  ــه خواه ــت چ ــور اس ــد كش ــتعد و توانمن ــای مس ــه از نیروه ــوان ك ج

شــد؟ چهارمیلیــون تومــان مقــروض بــودن بــرای جــوان 24 ســاله ای كــه 

شــاغل نیســت و از نظــر تحصیلــی نیــز وضــع نابســامانی دارد بــه كجــا 

می انجامــد؟ آیــا دوبــاره قــرض گرفــن آن هــم بــا بهــره بــالا مشــكل او را 

حــل می كنــد؟ آیــا بــرای چنیــن جوانــی، زمینــه بــرای ورود بــه مســیرهای 

ناســالم ایجــاد نشــده اســت؟

واقعیــت آن اســت كــه جوانــان نــه بــه آن انــدازه كــه گــروه اول از والدیــن 

)كنــترل كننــده( تصــور می كننــد، آســیب پذیرنــد و نــه آن طــور كــه گــروه 

ــیب پذیر.  ــا ناآس ــد كام ــور می كنن ــامحه گر( تص ــن )مس ــر از والدی دیگ

ممكــن اســت بپرســید پــس چــه برخــوردی صحیــح اســت؟

ــن  ــن شــیوه برخــورد والدی ــه بهتری ــد ك ــات نشــان داده ان امــروزه تحقیق

بــا فرزنــدان، بــه ویــژه جوانــان، نظــارت و پایــش رفتارهــای آنــان اســت. 

شــایان ذكــر اســت كــه در ایــن روش خصوصیاتــی از هــر دو روش قبلــی 

وجــود دارد. شــباهت ایــن روش بــا كنــترل در آن اســت كــه والدین نســبت 

ــا  ــود ره ــال خ ــه ح ــان را ب ــتند و آن ــاوت نیس ــود بی تف ــدان خ ــه فرزن ب
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نكرده انــد؛ بلكــه بــه رفتارهــای فرزنــد خــود توجــه دارنــد. تفــاوت آن بــا 

روش قبلــی، در نــوع برقــراری ارتبــاط بــا جوانــان اســت:

در كنــترل بــه توانایی هــا، قــدرت عقــل و منطــق جوانــان توجهــی   .۱

ــه می شــود؛  ــده گرفت ــز نادی ــن توانایی هــا نی ــی ای نمی شــود و حت

در حالــی كــه در روش نظــارت، والدیــن ایــن احســاس را بــه 

جوانــان منتقــل می كننــد كــه بــه توانایی هــای آنــان توجــه دارنــد. 

امــا، در مقابــل، انتظاراتــی نیــز از آنــان دارنــد. 

ــدان  ــن و فرزن ــان والدی ــمادی می ــای بی اعت ــترل، فض در روش كن  .2

وجــود دارد. هرجــا كــه كنــترل وجــود دارد، مخفــی كاری نیــز 

ــه  ــل هــم ب ــه در مقاب ــر دو جبه ــارت دیگ ــه عب حــاضر اســت. ب

ــد. ــائل از یكدیگرن ــردن مس ــی ك ــدد  مخف ــه در ص ــد ك ــود  می آی وج

در كنــترل از اســتدلال اســتفاده نمی شــود. بلكه، فقط انتظــارات به   .۳

فرزنــدان دیكتــه می شــود. بــه عبــارت دیگــر بــه نظــر می رســد در 

روش كنــترل، والدیــن از قــدرت خــود در نظــام خانــواده اســتفاده 

ــت،  ــت اس ــم درس ــی گوی ــن م ــه م ــد: » هرآنچ ــت می كنن نادرس

چــون مــن پــدرم« و پــدر شــخص اول خانــواده اســت. در نظــارت 

بــر رفتــار فرزنــدان، از اســتدلال اســتفاده می شــود و انتظــارات دو 

طــرف از یكدیگــر، بــر مبنــای اســتدلال مطــرح می شــود.

در پایــش و نظــارت، ارتبــاط قــوی بیــن والدیــن – فرزنــدان وجــود   .4

ــرای هــم،  دارد: شــنیدن صحبت هــای یكدیگــر، وقــت گذاشــن ب

احــترام متقابــل، حــرف زدن و بیــان كــردن انتظارهــا، نارضایتی هــا، 

احساســات مثبــت و منفــی و ... . هــمان طــور كــه قبــا گفته شــد، 

ارتبــاط قــوی بیــن والدیــن و فرزنــدان یكــی از مهمتریــن عواملــی 

اســت كــه مانــع ابتــای جوانــان بــه آســیب های روانــی- اجتماعــی 

می شــود.

یكــی از مهمتریــن تفاوت هــای كنــترل و نظــارت و پایــش آن اســت   .5

كــه در كنــترل، از نصیحــت و پندهــای مكــرر اســتفاده می شــود؛ 
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خانه و دانشگاه
)جوانان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی- روانی(

ــان  ــی و بی ــتر از همدل ــش بیش ــارت و پای ــه در نظ ــی ك در حال

ــود. ــتفاده می ش ــاس ها اس احس

پایــش و نظــارت مبتنــی بــر واقعیت هاســت. در حالی كــه كنــترل   .۶

بیشــتر بــر مبنــای ترس هــا و نگرانی هــا اســت. بــه همیــن دلیــل، 

ــد  ــاس می كنن ــر احس ــای كنترل گ ــدان خانواده ه ــیاری از فرزن بس

ــه  ــد، ك ــذر می دارن ــی برح ــان را از موضوعات ــان آن ــه والدینش ك

مشــكل یــا مســاله آنــان نیســت. هــمان طــور كــه در مثــال دیدیم، 

ــذر  ــسر برح ــتر و پ ــان دخ ــالم می ــاط ناس ــترش را از ارتب ــدر، دخ پ

می داشــت در حالی كــه دخــترش اصــا چنیــن ارتباطــی نداشــت. 

چــرا چنیــن اتفاقــی پیــش می آیــد؟ زیــرا در كنــترل بیشــتر براســاس 

احســاس عمــل می شــود تــا براســاس واقعیت هــای جامعــه و 

ــا روش مســامحه در آن اســت  ــی. شــباهت روش نظــارت ب زندگ

ــی از  ــت و نگران ــرس، وحش ــاس ت ــاس احس ــا براس ــه واكنش ه ك

یك  روانشناس بزرگ می گوید: 
»بزرگسالان باید همانند داربست 

كنار بوته گل عمل كنند«
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وضــع موجــود و خطــرات آینــده نیســت. والدیــن بــه فرزنــد خــود 

اعتــماد دارنــد و بــه او اجــازه فعالیت هــای اجتماعــی و ارتباطــی 

ــد، ولــی تفــاوت ایــن دو روش آن  را در محــدوده معیــن می دهن

اســت كــه، خانواده هــای مســامحه گر، فرزنــد خــود را كامــا رهــا 

ــی در  ــد. ول ــی ندارن ــه چندان ــان توج ــائل آن ــه مس ــد و ب می كنن

ــی  ــای اجتماع ــه عملكرده ــا ب ــش، خانواده ه ــارت و پای روش نظ

ــن  ــض ای ــه مح ــد و ب ــه دارن ــود توج ــد خ ــی و ... فرزن و تحصیل

كــه احســاس كننــد كــه وی از مســیر معمولــی خــود خــارج شــده 

وارد عمــل می شــوند و فرزنــد خــود را متوجــه وضعیــت موجــود 

ــد: ــر توجــه كنی ــال زی ــه مث ــه كمــك او می شــتابند. ب ــد و ب می كنن

ــرم  ــن در طــول ت ــرم اول مــشروط شــد. والدی » دانشــجویی، در هــمان ت

بــه او یــادآور شــده بودنــد كــه بــه وضــع درســی خــود رســیدگی چندانــی 

ــا  ــود می پــردازد. ب ــای خ ــا و تفریح ه ــد و بیشــتر بــه سرگرمی ه نمی كن

ــود كــه مراقــب وضــع  ــان داده ب ــن خــود اطمین ــه والدی ــن حــال، او ب ای

درســی خــود هســت تــا مشــكلی پیــش نیایــد. بــه همیــن دلیــل، والدیــن 

بــه او فرصــت دادنــد تــا وضــع درســی خــود را بهبــود بخشــد؛ هنگامــی 

كــه تــرم اول بــه پایــان رســید و آنــان متوجــه مشــكل تحصیلــی پــسر خــود 

ــا او بــدون پرخاشــگری، طعنــه و كنایــه صحبــت كردنــد و بــه  شــدند، ب

ــادآور  ــان ی ــد. آن ــی ایجــاد كن ــه زندگــی خــود تغییرات ــد در برنام او گفتن

ــت و از او  ــح نیس ــرم اول صحی ــمان ت ــدن، از ه ــشروط ش ــه م ــدند ك ش

خواســتند تكلیــف خــود را روشــن كنــد یــا بــا جدیــت بــه ادامــه تحصیــل 

ــرای زندگــی  ــد و برنامــه ســالم دیگــری ب ــل را رهــا كن ــا تحصی ــردازد، ی بپ

خــود درنظــر بگیــرد. آنــان تاكیــد كردنــد در صــورت ادامــه ایــن وضــع و 

مــشروط شــدن  های مكــرر، حمایــت خــود را كــم خواهنــد كــرد. در نتیجــه 

ایــن رفتــار والدیــن، او كوشــید تــرم گذشــته را جــران كنــد و برنامه درســی 

منظــم و فــشرده ای در پیــش بگیــرد.«

هــمان طــور كــه در مثــال بــالا مــی بینیــد، والدیــن ســعی نكردنــد فرزنــد 
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ــا او  ــد و ب ــد، او را نصیحــت نكردن ــل كنن ــه ادامــه تحصی خــود را وادار ب

بدرفتــاری نكردنــد. بــه عــاوه، برخــاف روش مســامحه، بــه وضــع درســی 

ــان از  ــد. آن ــه مشــكل او رســیدگی كردن او توجــه كردنــد و بــه سرعــت ب

ــود  ــده خ ــی آین ــود و زندگ ــكل خ ــرای مش ــا ب ــتند ت ــود خواس ــد خ فرزن

تصمیــم مناســبی بگیــرد، ولــی، بــرای او تصمیــم نگرفتنــد. یافته هــا نشــان 

می دهنــد بهتریــن روش برخــورد بــا فرزنــدان كــه مــی تواند از آســیب های 

روانی – اجتماعــی نیــز پیشــگیری كنــد، آن اســت كــه والدیــن در جریــان 

مســائل زندگــی فرزنــدان خــود باشــند و بــه محــض اینكــه در می یابنــد 

ــد.  ــه دهن ــب ارائ ــای مناس ــده اند، كمك ه ــرو ش ــكلی روب ــا مش ــان ب آن

البتــه منظــور ایــن نیســت كــه والدیــن بــه جــای فرزنــدان خــود بــه حــل 

مشــكات بپردازنــد بلكــه بایــد بــه او كمــك كننــد تــا بــه مشــكل خــود 

رســیدگی كنــد و از راه هــای ســالم بــه حــل آن بپــردازد. 

یكــی از روانشناســان بــزرگ بــه نــام ویگوتســكی مــی گویــد: »بزرگســالان 

ــی دورادور  ــد«؛ یعن ــل كنن ــه گل عم ــار بوت ــت كن ــد داربس ــد همانن بای

مراقــب او باشــند تــا از مســیر خــود منحــرف نشــود. والدیــن بایــد ناظــر 

بــر رفتارهــای فرزنــد خــود باشــند و زمانــی كــه متوجــه مشــكلی شــدند 

ــا در مســیر ســالم  ــد ت ــه او كمــك كنن ــه كمــك او بشــتابند و دورادور ب ب

حركــت كنــد.
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همدلی و اهمیت آن بر روابط خانوادگی

دخــتر خســته از دانشــگاه بــه منــزل برگشــته و بســیار ناراحــت و كــم حوصلــه 

اســت. مــادر بــه او نزدیــك می شــود و ســعی می كنــد دلیــل ناراحتــی دخــترش 

ــه او را ناراحــت  ــه ك ــری، دخــتر بالاخــره آن چ ــی پیگی ــد از مدت ــد بع را بفهم

كــرده بیــان می كنــد. ماجــرا از ایــن قــرار اســت كــه دخــتر بــه دوســتش اعتــماد 

كــرده و مطلبــی كــه مایــل نبــوده دیگــران بداننــد بــا او درمیــان گذاشــته اســت 

و ســپس متوجــه شــده كــه دوســتش ایــن مطلــب را بــرای دیگــران نقــل كــرده 

اســت. وقتــی مــادر متوجــه موضــوع می شــود، بــاب نصیحــت را بــاز می كنــد؛ 

ولــی هنــوز چنــد كلمــه ای نگفتــه كــه دخــتر بــا عصبانیــت و آشــفتگی فــراوان 

گفتگــو را قطــع و بــا قهــر محــل را تــرك می كنــد. مــادر حیــرت زده اســت كــه 

چــرا دخــترش از ایــن نصیحــت ناراحــت شــده، آیــا او حــرف بــدی زده اســت؟

پــسر چنــد روزی اســت كــه كافــه بــه نظــر مــی رســد و به همیــن دلیــل پدرش 

در صــدد كمــك بــه او برمی آیــد و در یــك فرصــت مناســب، دربــاره موضوعــی 

ــه او  ــد ب ــا بتوان ــد ت ــا او صحبــت می كن ــده ب ــه ناراحتــی پــسرش انجامی كــه ب

كمــك كنــد. پــسر مشــكل خــود كــه مــشروط شــدنش در تــرم گذشــته و نگرانی 

از مشــكل تحصیلــی اســت بــا پــدر در میــان می گــذارد كــه بــه عصبانیــت پــدر 

مــی انجامــد. پــدر سرزنــش كــردن را شروع می كنــد: »چــرا؟ بــه چــه دلیلــی در 

تحصیــل ضعــف داری؟ مگــر كار می كنــی؟ از صبــح تــا شــب می خوابــی و سراغ 

گــردش و تفریــح هســتی معلــوم اســت كــه نتیجــه ای بهــتر از ایــن نمی گیــری و 

...«. پــدر در حالــت عصبانیــت و سرزنــش كــردن، متوجــه صــدای بســته شــدن 

در منــزل می شــود؛ پــسرش بــا ناراحتــی فــراوان خانــه را تــرك كــرده اســت.

ــادر  ــد ن ــرح ش ــالا مط ــه در ب ــه ك ــد آنچ ــی مانن ــان، اتفاق های ــان جوان در می

نیســت. علــی رغــم ایــن كــه بســیاری از والدیــن بــا حســن نیــت و بــا عاقــه 

ــه  ــده و ب ــك ش ــود نزدی ــدان خ ــه فرزن ــد ب ــعی می كنن ــراوان س ــتیاق ف و اش

آنــان كمــك كننــد تــا موانــع و ســختی های زندگــی را بــه راحتــی و بــا تدبیــر 
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ــرو  ــان روب ــی از ســوی آن ــا واكنش هــای متفاوت ــد، گاهــی ب ــتر برطــرف كنن به

ــت؟ ــكل كجاس ــما مش ــر ش ــه نظ ــوند. ب می ش

ــا واكنش هــای  ــن ب ــات دلســوزی والدی ــه شــد گاهــی اوق همان طــور كــه گفت

نامناســب جوانــان روبــرو می شــود. در بســیاری از ایــن مــوارد، جوانــان 

ــن را  ــا »م ــی« ی ــن را درك نمی كن ــو م ــه »ت ــد، ك ــان می كنن ــه را بی ــن جمل ای

نمی فهمــی«. از ســوی دیگــر، والدیــن نیــز از برخــورد فرزنــدان خــود شــگفت 

زده می شــوند و آنــان نیــز احســاس می كننــد كــه فرزنــد قدر نشناســی دارنــد 

كــه متوجــه حســن نیــت آنــان نمی شــود. بــه ایــن ترتیــب هــر دو جــز رابطــه، 
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یعنــی والدیــن و جوانــان، از یكدیگــر ناراضــی و رنجیــده خاطــر می شــوند. در 

چنیــن شرایطــی اســت كــه یــك مشــكل ارتباطــی مهــم بیــن والدیــن و جوانــان 

ایجــاد شــده اســت. چــرا ایــن مشــكل ایجــاد می شــود و بــرای برطــرف كــردن 

آن چــه می تــوان كــرد؟ ایــن مشــكل در اثــر ضعــف در همدلــی، قــدرت درك و 

فهــم احساســات طــرف مقابــل اســت، حتــی اگــر تــا بــه حــال چنیــن احساســی 

را تجربــه نكــرده باشــید، در بســیاری از اوقــات، بــه ویــژه در مواقــع ناراحتــی، 

ــان را درك كنــد و بفهمــد. نــه تنهــا مهــم  ــاز دارنــد كــه كســی آن انســان ها نی

اســت كــه نشــان دهــد كــه او فهمیــده اســت.

بــرای آنكــه بتوانیــد همدلــی را نشــان دهید 

بهــتر اســت دو كار انجــام دهید:

۱.  طــرف مقابــل خــود را درك كنیــد. ســاده 

تریــن كار آن اســت كــه خــود را جــای فــرد 

مقابــل بگذاریــد و تصــور كنیــد كــه در 

شرایــط او قــرار داشــتید و از خــود بپرســید 

ــه  ــودم چ ــی ب ــن شرایط ــن در چنی ــر م اگ

حالــی داشــتم، چــه احساســی داشــتم و 

ــود را  ــادر خ ــر م ــالا اگ ــای ب ... . در مثال ه

جــای دخــترش می گذاشــت كــه در اثــر 

اعتــماد زیــاد بــه یــك دوســت، شرمنــده 

دوســت دیگــرش شــده، آیــا نصیحــت كــردن 

را آغــاز می كــرد؟ یــا چنانچــه پــدر خــود را 

ــرم  ــه در ت ــت ك ــسر می گذاش ــای پ ــه ج ب

گذشــته مــشروط شــده و نگــران ادامــه 

تحصیــل خــود اســت آیــا سرزنــش كــردن را 

بر می گزیــد؟ بــی تردیــد نــه. 

2.  نشــان دهیــد كــه او را درك می كنیــد. نــه 

تنهــا مهــم اســت كــه طــرف مقابــل را درك 
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كنیــد بلكــه بســیار مهــم اســت كــه ایــن فهــم و درك را به طــرف مقابل 

نشــان دهیــد. بدیــن منظــور بهتر اســت احساســات طــرف مقابــل را به 

او انعــكاس دهیــد. راه هــای مختلفــی بــرای انعــكاس احســاس وجــود 

دارد: از جملــه تكــرار جملــه طــرف مقابــل؛ مثــا هنگامــی كــه طــرف 

مقابــل از كاری كــه كــرده شرمنــده اســت و احســاس شرمندگــی دارد و 

مــی گویــد: »از ایــن كــه چنیــن حرفــی زدم خجالــت مــی كشــم« شــما 

می توانیــد بــا تكــرار هــمان جملــه نشــان دهیــد كــه متوجــه احســاس 

وی شــده ایــد. بنابرایــن مــی توانیــد بگوییــد: »  اگــر درســت متوجــه 

شــده باشــم، از ایــن كــه چنیــن حرفــی زدی خجالــت می كشــی«. بهــتر 

ــر  ــد: اگ ــر باش ــای زی ــا جمله ه ــراه ب ــه شــما هم ــان همدلان اســت بی

درســت فهمیــده باشــم؛ اگــر درســت متوجــه شــده باشــم؛ بــه نظــر می 

رســد؛ بــه نظــرم ... و .... . اهمیــت چنیــن عبارت هایــی در آن اســت كه 

اگــر در درك طــرف مقابــل خــود اشــتباهی كــرده باشــید، طــرف مقابــل 

بــه راحتــی و بــدون احســاس منفــی می توانــد اشــتباه شــما را اصــاح 

كنــد. گاهــی اوقــات راحت تــر اســت كــه بــه جــای تكــرار جملــه طــرف 

مقابــل، فهــم خــود از طــرف مقابــل را بــا جملــه بنــدی دیگــری بیــان 

ــوان گفــت:  ــه هــمان موقعیــت قبلــی مــی ت ــد. مثــا در پاســخ ب كنی

»شرمنــده شــدی، نــه«. گاهــی اوقــات بــا گفــن كلمه هایــی ماننــد مــی 

فهمــم؛ متوجــه ام؛ درك می كنــم مــی تــوان نشــان داد كــه وضــع طــرف 

ــد.  ــل را درك می كنی مقاب

ســعی كنیــد بیــان همدلانــه شــما بــا حالــت عاطفــی بیــان شــود. نــه   .۳

تنهــا مهــم اســت كــه چــه چیــزی گفتــه شــود بلكــه بســیار مهــم اســت 

كــه بــا چــه لحنــی گفتــه شــود. ســعی كنیــد حالــت عاطفــی شــما بــا 

حالــت عاطفــی فــرد مقابــل متناســب باشــد. بهــتر اســت كــه كام شــما 

بــا حالــت گــرم و مناســبی گفته شــود، نــه لحــن خشــك و سرد. چنانچه 

لحــن شــما خشــك و سرد باشــد، طــرف مقابــل احســاس مــی كنــد كــه 

شــما مصنوعــی و ماننــد آدم آهنــی برخــورد مــی كنیــد و بنابرایــن فهم 
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و درك شــما از موضــوع را احســاس نخواهــد كــرد. 

به یاد داشته باشید كه برخوردهای زیر كاما ضد همدلی است:

پند و  اندرز و نصیحت کردن   

سرزنش كردن   

مقایسه كردن   

كوچك كردن مشكل   

بزرگ كردن مشكل   

تعریف و مداهنه   

فاجعه آمیز كردن موضوع   

دیدگاه منطقی و خشك به ماجرا   

ــی از درك و فهــم طــرف  ــه مشــترك اند: خال ــك نكت ــالا در ی همــه روش هــای ب

ــاره  ــد و درب ــد كــه از موضوعــی ناراحــت و پشــیمان ای ــد. تصــور كنی مقابل ان

ــا  ــل ب ــد طــرف مقاب ــد. انتظــار داری ــت می كنی ــا كســی صحب ــن موضــوع ب ای

ــوه دادن  ــز جل ــه آمی ــش؟ نصیحــت؟ فاجع ــد: سرزن ــه برخــورد كن شــما چگون

ــه چــه  ــد ك ــه احســاس شــما را درك كن ــا اینك ــا ...؟ ی ــه رخ داده؟ ی ــی ك اتفاق

رنجــی می كشــید و چــه احساســی داریــد؟ ممكــن اســت بگوییــد در بســیاری 

از اوقــات افــراد بــه نصیحــت و راهنمایــی نیــاز دارنــد. ایــن درســت اســت، ولی 

حتــی در ایــن مــوارد نیــز لازم اســت كــه ابتــدا بــا طــرف مقابــل همدلــی شــود 

و ســپس راهنمایی هــای لازم ارائــه گــردد.

بــه یــاد داشــته باشــید كــه همدلــی تســهیل كننــده رابطــه اســت. ایــن مهــارت 

ــل داشــته باشــید.  ــا فــرد مقاب ــا مناســبات بهــتری ب ــد ت ــه شــما كمــك می كن ب

در چنیــن شرایطــی بهــتر قادریــد بــه طــرف مقابــل كمــك كنیــد. در حالــی كــه 

اگــر رابطــه ای فاقــد همدلــی باشــد بــه سرعــت بــا مشــكل روبــرو می شــود؛ 

همچنــان كــه در آغــاز مقالــه بــه دو مثــال آن اشــاره شــد. در چنیــن شرایطــی، 

ــل  ــرف مقاب ــه ط ــب آن ب ــوان در قال ــه بت ــد ك ــد مان ــی نخواه ــه ای باق رابط

ــه  ــی ب ــات عــدم همدل ــرد. گاهــی اوق ــه ك ــد آن ارائ كمك هــای فكــری و مانن

ایــن دلیــل اســت كــه برخــی بــه غلــط تصــور می كننــد كــه همدلــی بــه معنــی 
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ــا آن كار موافقیــم  تاییــد و تصدیــق اســت. پــس اگــر همدلــی كنیــم یعنــی ب

یــا آن كار، صحیــح اســت. بــه همیــن دلیــل هنگامــی كــه طــرف مقابــل آنــان 

ــه  ــد. نكت ــه انجــام نمی دهن ــار همدلان ــار اشــتباهی انجــام داده باشــد، رفت رفت

مهــم آن اســت كــه همدلــی، تاییــد یــا تكذیــب رفتــار نیســت. شــما بــا بیــان 

همدلانــه خــود فقــط طــرف مقابــل را می فهمیــد و ایــن فهــم و درك خــود را 

بــه طــرف مقابــل نشــان می دهیــد. ایــن موضــوع هیــچ ربطــی بــه صحیــح یــا 

غلــط بــودن رفتــار فــرد نــدارد. 

ــا او  ــدر ب هنگامــی كــه پــسر از مــشروط شــدنش ناراحــت اســت، چنانچــه پ

بیــان همدلانــه ای داشــته باشــد، نشــان داده اســت كــه متوجــه رنــج و ناراحتی 

او شــده اســت و مــی فهمــد كــه او بــا مشــكل تحصیلــی مهمــی روبــرو شــده 

اســت. همدلــی پــدر، نشــان دهنــده ایــن موضــوع نیســت كــه پــسر كار خوبی 

انجــام داده اســت یــا بــد. همدلــی نــه تاییــد اســت و نــه تكذیــب بلكــه فهــم 

اســت و درك. هــمان طــور كــه گفتــه شــد ایــن مهــارت، ارتباط هــای انســانی و 

بــه خصــوص روابــط والدیــن بــا فرزنــدان جــوان خــود را تســهیل كــرده و بهبود 

مــی بخشــد. بــرای ایــن كــه بهــتر بــه ارزش ایــن مهــارت پــی  بریــد، ســعی كنیــد 

ــاد داشــته باشــید كــه  ــه ی ــد. ب ــط خــود اســتفاده كنی ــن مهــارت در رواب از ای

همدلــی یــك مهــارت اجتماعــی اســت و مهــارت بــه تكــرار و تمریــن نیــاز دارد 

تــا فــرد كامــا بــه آن مســلط شــود. بنابرایــن در مــوارد مختلفــی از آن اســتفاده 

كنیــد تــا بیشــتر تمریــن شــود، ســپس اثــر خارق العــاده آن را بــر روابــط خــود 

بــه خصــوص بــا فرزنــدان جــوان خــود تجربــه خواهیــد كــرد.
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مهارت چاره یابی

صــدف احســاس كســالت و بــی حوصلگــی شــدید مــی كــرد و بیشــتر اوقــات 

ــد.  ــت می گذران ــه بطال خــود را ب

ــد  ــل بودن ــد و مای ــت بودن ــیار ناراح ــی او بس ــبك زندگ ــم از س ــن او ه والدی

صــدف فعالیــت بیشــتری از خــود نشــان دهــد و بــه همیــن دلیل پیشــنهادهای 

ــن  ــك از پیشــنهادهای والدی ــچ ی ــا هی ــی صــدف ب ــد. ول ــه او دادن مختلفــی ب

موافــق نبــود. 

حوصلــه هیــچ كــدام از آنهــا را نداشــت و بــه همیــن دلیــل همــه آنهــا را رد 

ــد  ــه او پیشــنهاد می دادن ــاد ب ــا شــور و شــوق زی ــه ب ــن وی ك ــرد. والدی می ك

ــد كــه صــدف از هیــچ كــدام راه حل هــا اســتقبال نكــرده و هــم  وقتــی دیدن

چنــان در كســالت و بــی حوصلگــی خــود بــه سر می بــرد، بــه تدریــج صــر و 

تحمــل خــود را از دســت دادنــد.

آنــان احســاس مــی كردنــد كــه صــدف عمــدا ســعی می كنــد در هــمان حالــت 

ــام  ــی انج ــچ فعالیت ــا هی ــه تنه ــه او ن ــد از اینك ــت بودن ــد و ناراح ــی بمان باق

نمی دهــد بلكــه از هیــچ پیشــنهادی هــم اســتقبال نمی كنــد و ســعی نمــی كنــد 

كــه شرایــط خــود را بهــتر ســازد. 

بــه همیــن دلیــل عصبانــی شــدند، و بــا تنــدی و ناراحتــی بــه صــدف گفتنــد: تو 

یــا تنبلــی، یــا بــا مــا لجبــازی مــی كنــی و مــا را مســخره كــردی بــه همیــن دلیل 

تــا زمانــی كــه تغییــری در وضعیــت خــودت ایجــاد نكنــی، مــا كمكــی بــه تــو 

نمی كنیــم. صــدف كــه در حالــت معمــول چنــدان حوصلــه ای نداشــت، وقتــی 

بــا برخــورد تنــد خانــواده روبــرو شــد، او هــم جبهــه گرفــت و خانــواده را متهم 

ــادی  ــد و از او انتظــارات زی ــه او اهمیــت نمی دهن ــد و ب كــرد كــه خودخواه ان

دارنــد. وضــع بــه همیــن ترتیــب ادامــه داشــت تــا صــدف بــا گریــه و عصبانیت 

بــه اتــاق دیگــری رفــت.

چنیــن مكالمــات و مشــاجراتی در خانواده هایــی كــه فرزنــدان نوجــوان و جــوان 
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دارنــد، نــادر نیســت؛ گاهــی اوقــات بــه نظــر می رســد طرفیــن نمــی تواننــد 

بــه یــك نقطــه مشــترك دســت یابنــد. 

ــواده دو دســته شــده اســت و هــر  ــه نظــر مــی رســد خان ــات ب گاهــی اوق

ــل  ــه طــرف مقاب ــی ب ــه توجه ــن ك ــدون ای ــد. ب دســته حــرف خــود را می زن

خــود داشــته باشــند. در ایــن مــوارد گوش هــا كار نمی كنــد بلكــه فقــط زبان ها 

ــی  ــود. از آنجای ــاز می ش ــكل آغ ــه مش ــت ك ــی اس ــن جای ــد و ای كار می كن

ــه حرف هــای یكدیگــر  ــد و ب ــه یكدیگــر توجــه اساســی ندارن ــن ب كــه طرفی

گــوش نمی كننــد، مســلم اســت كــه مشــكل آنــان نــه تنهــا حــل نشــده باقــی 

ــام  ــو، اته ــاجره، بگومگ ــه مش ــولا ب ــود و معم ــر می ش ــه بدت ــد، بلك می مان

ــری  ــا روش دیگ ــد. آی ــر می انجام ــن و قه ــاش، توهی ــل، پرخ ــای متقاب زدن ه

ــدارد؟  ــرای برخــورد مناســب در چنیــن شرایطــی وجــود ن ب
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مســلم اســت كــه روش هــای مناســبی بــرای برقــراری ارتباط ســالم وجــود دارد؛ 

یكــی از تكنیك هــا و روش هــای مناســب در ایــن مــوارد، اســتفاده از مهــارت 

ــی اســت.  چاره یاب

در ایــن مهــارت طرفیــن ســعی می كننــد بــا كمــك یكدیگــر مشــكل موجــود را 

از سر راه خــود بردارنــد. بــرای انجــام یــك چــاره یابــی مناســب از شــیوه پنــج 

قدمــی زیــر اســتفاده كنید:

۱. بــه صحبت هــا و مطالــب یكدیگــر گــوش كنیــد تــا دریابیــد مشــكل 

چیســت.

ــه  ــردن كاری عمــدی اســت ك ــرق دارد، گــوش ك ــا شــنیدن ف ــردن ب گــوش ك

ــاز دارد؛ مثــا زمانــی كــه ســعی می كنیــد مطالبــی كــه  ــه توجــه دقیــق نی ب

بــه انگلیســی گفتــه می شــود را ترجمــه كنیــد، شــما بایــد دقیقــا بــه مطالــب 
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طــرف مقابــل گــوش كنیــد. در حالــی كــه شــنیدن احتیــاج بــه  دقــت و توجــه 

ــیكلت را  ــدای موتورس ــوید ص ــان رد می ش ــه در خیاب ــی ك ــا زمان ــدارد؛ مث ن

می شــنوید و یــا صــدای آهنــگ فروشــنده نوارهــا را می شــنوید، بــدون اینكــه 

واقعــا بخواهیــد بــه آن گــوش كنیــد یــا بــرای شــما اهمیتــی داشــته باشــد.

ــه  ــه ب ــی دارد ک ــن اهمیت ــردن چنی ــوش ک ــد چــرا گ ــن اســت ســوال کنی ممک

ــت؟ ــده اس ــن ش ــی تعیی ــدم چاره یاب ــن ق ــوان اولی عن

زیــرا، بــا کمــک مهــارت گــوش کــردن، شــما می توانیــد بــه مســاله یــا مشــکلی 

کــه در موقعیــت شــما وجــود دارد پــی بریــد.

ــد  ــر ندانی ــت؛ اگ ــکل چیس ــد مش ــی بری ــما پ ــت ش ــتر اس ــدم به ــن ق در اولی

ــد. ــم بیابی ــاره ای ه ــرای آن چ ــد ب ــی توانی ــت نم ــکل چیس مش

آیا والدین صدف و خود او متوجه شدند مساله چیست؟ چرا؟

چــون والدیــن او بــدون ایــن کــه مشــکل را بشناســند شروع بــه ارائــه راه حــل و 

پیشــنهادهای مختلفــی کردنــد. شــاید صــدف افــسرده شــده اســت و اگــر چنین 

باشــد بهتریــن راه حــل مراجعــه بــه متخصــص اســت و نــه دیگــر پیشــنهاد ها.

در همیــن رابطــه شــما مــی توانیــد بــا اســتفاده از ســوال های مناســب و بــه جا 

بــه اصــل مطلــب بهــتر دســت یابیــد. عــاوه بــر ایــن، ایــن ســوال ها بــه طــرف 

مقابــل نشــان می دهــد کــه شــما بــه او توجــه داشــته و صحبت هــای او را بــا 

دقــت گــوش کــرده ایــد و ایــن یعنــی آن کــه شــما به طــرف مقابــل خــود احترام 

می گذاریــد. بــه ایــن ترتیــب، طــرف مقابــل شــما عاقه مندتــر می شــود کــه بــا 

شــما همــکاری و همراهــی داشــته باشــد. 

مشــکل صــدف و والدیــن در چاره یابــی از همیــن جــا آغــاز شــد و مشــاهده 

و  ناراحتــی  جــز  کــه  کردیــد 

دلگیــری نتیجــه دیگــری نداشــت.

حل هـــای  راه  کنیـــد  2. ســـعی 

ـــرای مشـــکل  ـــی ب ـــدد و فراوان متع

فعلـــی بیابیـــد. 

ــی  ــه تنهای ــن راه حــل ب ــرای یاف ب
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عمــل نکنیــد بلکــه ســعی کنیــد طــرف مقابلتــان را تشــویق کنیــد کــه نظراتــش 

را بگویــد.

ســعی کنیــد بــا کمــک و هــم فکــری یکدیگــر تــا آنجــا کــه ممکــن اســت راه 

ــد  ــک راه حــل مفی ــر ی ــراوان باشــد.چرا؟ چــون اگ ــوع و ف حل هــای شــما متن

نباشــد می توانیــد از راه حل هــای دیگــر اســتفاده کنیــد و اگــر آن هــم مفیــد 

نبــود از راه حــل بعــدی اســتفاده کنیــد. بــه ایــن ترتیــب، هیــچ گاه دســت شــما 

خالــی نخواهــد بــود.

3.  راه حل ها را ارزیابی کنید.

ــه  ــد. ب ــی کنی ــف را بررس ــای مختل ــر راه حل ه ــری یکدیگ ــک و هم  فک ــا کم ب

ــد  ــان را تشــویق کنی ــد. طــرف مقابلت نتیجــه و پیامــد هــر راه حــل توجــه کنی

کــه فرزنــد شــما حــق بررســی و ارزیابــی دارد. اگــر شــما چنیــن حقــی را بــه 

ــترام  ــه او اح ــه ب ــد ک ــان داده ای ــه او نش ــن کار ب ــا ای ــع ب ــد در واق او بدهی

می گذاریــد.

4.  با کمک و هم فکری یکدیگر راه حل را انتخاب کنید.

ســعی کنیــد راه حلــی را انتخــاب نماییــد کــه مــورد تایید شــما و طــرف مقابلتان 

باشــد. چــرا؟ چــون اگــر راه حــل پیشــنهادی، مــورد نظــر طــرف مقابــل نباشــد او 

احســاس خواهــد کــرد کــه حقــوق او نادیــده گرفتــه شــده و دچــار عصبانیــت 

و رنجــش می شــود و راه حــل را اجــرا نمــی نمایــد.

بــه همیــن دلیــل دوبــاره مشــکل از ابتدا آغاز می شــود. بــه چنیــن راه حل هایی، 

ــده  ــا کمک کنن ــه تنه ــه ن ــود ک ــه می ش ــده« گفت ــده – بازن ــای »برن راه حل ه

نیســت بلکــه مشــکات را از نــو آغــاز می کنــد. در چنیــن شرایطــی راه حلــی را 

انتخــاب کنیــد کــه مــورد قبــول هــر دو طــرف باشــد بــه چنیــن راه حل  هایــی 

»برنــده – برنــده« می گوینــد.

5.  خود و طرف مقابل خود را متعهد به اجرای راه حل ها سازید.

اگــر ایــن مرحلــه بــه درســتی اجــرا نشــود، کلیــه مراحــل چهارگانــه بــالا هــم 

بی فایــده خواهــد بــود. در ایــن رابطــه شــما احتیــاج داریــد کــه یــک برنامــه 

عملــی بــرای اجــرای راه حــل انتخابــی داشــته باشــید. عــاوه بــر ایــن، ضروری 
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ــاداش  ــان در اجــرای راه حل هــا پ ــه کوشــش های خــود و فرزندت ــه ب اســت ک

بدهیــد. 

ــدم اجــرای راه حــل از ســوی  ــه در صــورت ع ــن طــور، ضروری اســت ک همی

ــد. ــم نمایی ــان جریمــه ای تنظی ــا فرزندت خــود ی

از سوی دیگر مهم است که به پاداش ها و جریمه ها عمل نمایید. 

چنانچــه در صــورت انجــام یــا عــدم انجــام راه حــل توافــق شــده پیامــد مثبــت 

یــا منفــی وجــود نداشــته باشــد، یــا بــه قــول و توافق هــای خــود عمــل ننماییــد، 

بعــدا دچــار مشــکات جــدی خواهیــد شــد.

بــه ایــن موضــوع "ثبــات" گفتــه می شــود کــه نقــش مهمــی در ایجــاد رفتارهای 

دارد.  سالم 

نکتــه مهمــی کــه بــاز هــم بهــتر اســت بــه یــاد داشــته باشــید آن اســت کــه 

مهــارت چاره یابــی هــم ماننــد ســایر مهارت هــا در اثــر تمریــن، تجربــه و 

ممارســت ایجــاد می شــود.

هرچــه بیشــتر از ایــن روش اســتفاده کنیــد، در انجــام آن مســلط تر و تواناتــر 

می شــوید.
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آدرس دفاتر مشاوره 
و ارتقاء تحصیلی
اسامی و شماره تلفن دفاتر مشاوره و
ارتقاء تحصیلی پردیس و دانشکده ها
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خانه و دانشگاه
)جوانان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی- روانی(

دفتر مركزی مشاوره دانشگاه تهران:

آدرس: خیابان ۱۶ آذر، خیابان ادوارد براون، پاك ۱۳، طبقه 4و5و۶ 

تلفن: ۶۶4۱۹504 داخلی ۳20۹

شعبه كوی پسران:

آدرس: مجتمع خوابگاهی كوی پسران، سـاختمان رسـولیان، طبقه همكف 

تلفن: 8802۳۳88 داخلی 5705

شعبه خوابگاه فاطمیه:

ــت و  ــروی بهداش ــه 4، روب ــه، فاطمی ــی فاطمی ــع خوابگاه آدرس: مجتم

ــگاه  ــان خواب درم

تلفن: 88005۹۶۳ داخلی ۶۱02

شعبه خوابگاه شهید چمران:

طبقه  كاشانی،  فیض  ساختمان  چمران،  شهید  خوابگاهی  مجتمع  آدرس: 

همكف  تلفن: 880۶۹5۳۱

شعبه پردیس كشاورزی و منابع طبیعی كرج:

آدرس: كرج، خیابان دانشكده، پردیس كشاورزی و منابع طبیعی دانشگاه 

تهران، مركز مشاوره تلفن: 02۶۳-28۱۳000

شعبه پردیس ابوریحان:

آدرس: پاكدشـت، پردیـس ابوریحـان، سـاختمان امـور دانشـجویان، دفـتر 

تلفـن: ۳۶040۹۱7 مشـاوره 

شعبه پردیس فارابی )قم(:

آدرس: جـاده قدیـم قم-تهـران، بعـد از ترمینـال، بلـوار دانشـگاه، پردیـس 

فارابـی دانشـگاه تهـران، مركـز بهداشـت و مشـاوره پردیـس فارابـی  

تلفن: 025۳-۶۱۶۶۱50

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس فنی 1:

آدرس: پردیس شماره ۱ فنی دانشگاه تهران، طبقه دوم، اتاق 2۱2

 تلفن: ۶۶۹5404۹
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دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس فنی 2:

آدرس: خیابـان كارگـر شـمالی، بعـد از تقاطـع جـال آل احمـد، روبـروی 

كوچـه نهـم، پردیـس 2 دانشـكده های فنـی دانشـگاه تهـران، سـاختمان 

مركـزی، طبقـه همكـف

تلفن: 88225۳72 داخلی 4440

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده مدیریت:

آدرس: بزرگـراه جـال آل احمـد، روبـروی پـل گیشـا، دانشـكده مدیریـت، 

سـاختمان جنوبـی، ضلـع غربـی، نیم طبقـه پایین 

تلفن: ۶۱۱۱7۶4۶

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس علوم:

اداره كل آموزشـی و  تهـران، سـاختمان  آدرس: پردیـس علـوم دانشـگاه 

دانشـجویی پردیس علوم، امور دانشجویی، اتاق شماره8 تلفن:۶۶۹7۱۹40

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس هنرهای زیبا:

آدرس: خیابـان قـدس، نبـش خیابـان بزرگمهـر، بیـن سـاختمان كانسـون و 

كافـه، سـاختمان شـماره ۳ پردیـس هنرهای زیبا، پـاك 7، طبقـه دوم، امور 

دانشـجویی تلفن: ۶۶4۱58۳4

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده حقوق و علوم سیاسی:

آدرس: پردیس مركزی دانشـكده حقوق و علوم سیاسـی، سـاختمان جدید، 

طبقـه 4، اتاق 424 

تلفن: ۶۶4۹4۹88 – ۶۱۱۱2۳۹۱

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده اقتصاد:

آدرس: دانشـكده اقتصاد، سـاختمان موسسه توسعه و تحقیقات اقتصادی، 

طبقه اول، دفتر مشـاوره و ارتقاء تحصیلی  تلفن: ۶۱۱۱8۱۱0

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده علوم اجتماعی:

آدرس: دانشـكده علـوم اجتماعـی، طبقه همكف، واحد امور دانشـجویی، 

اتاق مشـاوره  تلفن: ۶۱۱۱7۹04
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خانه و دانشگاه
)جوانان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی- روانی(

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده دامپزشكی:

آدرس: خیابـان آزادی، نبـش خیابـان دكـتر قریـب، دانشـكده دامپزشـكی، 

طبقـه2، جنـب تـالار حامـدی تلفـن: ۶۱۱۱704۳ داخلـی: 704۳

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده جغرافیا:

آدرس: خیابـان قدس، انتهای كوچه آذین، سـاختمان شـماره2، طبقه سـوم، 

اتـاق ۳0۳ تلفن: ۶۶4۱54۳4

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده پردیس3 )چوكا(:

آدرس: استان گیان، شهرستان رضوانشهر یاچوكا، كیلومتر 5 به سمت تالش، 

شهرك ولیعر، دانشكده فنی كاسپین )چوكا( تلفن: 0۱۳-44۶08557

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس فنی فومن:

آدرس: اسـتان گیان، شهرسـتان فومن، كیلومتر ۱ جاده ماسـوله، كدپسـتی 

4۳58۱-۳۹۱۱5 تلفن: 0۱۳-۳47۳7228

مشاوره�تلفنی:
ارائـه خدمـات مشـاوره تلفنـی از سـاعت ۱۶ الـی 2۱ تمامی روزهای هفته 

)بـه جـز ایـام تعطیـل( تلفـن: ۶۶۹۶2۳77 )چهـار خـط( ۳-۳5۱0 داخلـی 

دانشگاه

مشاوره�الكترونیكی:
پاسـخ بـه سـوالات مشـاوره ای دانشـجویان از طریـق وب سـایت مركـز به 

http://counseling.ut.ac.ir آدرس: 

کلیه حقوق معنوی این کتابچه متعلق به مرکز مشاوره 
دانشگاه تهران است.
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نشانی: تهران، خیابان ۱۶ آذر، خیابان ادوارد 

 براون، پاك ۱5، مركز مشاوره دانشگاه تهران

تلفن: ۶۶4۱۹504      فكس: ۶۶4۱۶۱۳0

وب ســایت مركــز مشــاوره دانشــگاه تهــران:

http://counseling.ut.ac.ir

مهرماه 1396

معاونــــت دانشجویــی
ــگاه ــاوره دانش ــز مش مرک


